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Introdugao

A Search Tecnologia é uma empresa de nicho que atua no desenvolvimento e manutenc¢do de
sistemas informatizados voltados ao Sistema Nacional de Transito e, por essa razdo, estd presente,
direta ou indiretamente, em toda a sociedade.

No ano de 2019 completou 30 anos de existéncia. E uma longa trajetdria, desde o inicio
norteada por principios éticos voltados a busca da total satisfacio do cliente, mediante o
desenvolvimento de uma relagdo transparente, pautada na confianca e lealdade, sem se descuidar do
respeito e valorizagdo do ser humano e sua privacidade, dignidade e individualidade, combatendo
quaisquer preconceitos e formas de discriminacdo, além de padrdes de conduta profissional e de
relagdo com prestadores de servigos, fornecedores e parceiros de negdcio da empresa.

Portanto, com este Cddigo, a Search ndo tem a intencdo de mudar suas crengas. Ao contrario,
pretende integra-las em um documento que lembre a todos que a pratica constante desses valores é o

gue a tem ajudado a manter o seu crescimento e evolugao.

Apds a versdo 1.0 do presente Cddigo, lancado em 12 de agosto de 2019 e tendo em vista o
principio de atualizagdo e revisdo constante, a Search torna publica sua versao 2.0.

1. Objetivo e Abrangéncia

Este Cédigo de Etica, Conduta e Protecdo de Dados tem como finalidade dirimir questdes
relacionadas:

(i) Ao cumprimento de regras de convivéncia no ambiente de trabalho, sem distincdo de
hierarquia, areas ou fungdes exercidas;

(ii) A transparéncia das opera¢des em geral;

(iii) A seguranca das atividades dos profissionais envolvidos;

(iv) A Politica Anticorrupcio; e

(v) A Politica de Protecdo de Dados, em conformidade com a lei n® 13.709/18.

Contempla diretrizes de conduta baseadas em padrdes éticos e morais que servirdo de
referencial para o comportamento de todos os colaboradores, internos e externos, cabendo a sua
aplicacdo a todos os integrantes do quadro funcional da Search Tecnologia, no exercicio de suas
fungdes, inclusive prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negdcios que se vinculam a
instituicao.
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2. Publicidade

O presente cédigo ficara permanentemente disponivel na pagina de internet da Search,
www.searchtecnologia.com.br.

3. Crengas

Ao longo de mais de trinta anos, apds enfrentar as mais diversas situacdes, a Search acredita
que:

- sua forga estd nas pessoas que a integram;
- a capacidade empreendedora é o motor que a impulsiona ao éxito;
- a unido de esforgos permite o enfrentamento de grandes desafios;
- 0 compromisso com o cliente é a tnica forma de alcancgar bons resultados;
- a busca pela exceléncia deve ocorrer nos minimos atos.
5. Principios Eticos
A Search pauta suas condutas nos seguintes principios:
a) Em relagdo aos clientes:
- Transparéncia, lealdade, confianga e profissionalismo;
- Investimento em novas tecnologias;

- Oferecimento de solugdes que agreguem valor ao seu negécio.

b) Em relagdo as pessoas:
- A valorizacdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico e profissional;

- Ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no profissionalismo, confianca, cooperacao,
integracao, respeito as diferencas individuais e urbanidade;

- O reconhecimento e valorizacdo do capital intelectual da Empresa e o estimulo ao surgimento de
novas liderancas;

- O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento da
capacitacdo técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a atingir melhor resultado global da
Empresa.


http://www.searchtecnologia.com.br/
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6. Cadigo de Conduta

A conduta ética exige das pessoas discernimento e livre arbitrio para fazer a escolha correta em todos os
momentos. Na Search é esperado que esse comportamento seja algo cotidiano e natural. Assim sendo,
seus dirigentes e colaboradores devem pautar seu comportamento na busca de atividades que
agreguem valor na conquista do resultado individual, da equipe e da empresa, observando o que segue:

a) Condutas aceitaveis aos dirigentes e empregados da Search:
- Preservar e cultivar a imagem positiva da Empresa;

- Comercializar, nas dependéncias da Empresa, apenas os produtos e servigos de propriedade e
de interesse da Search;

- Desenvolver condi¢bes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e agradavel no
ambiente de trabalho;

- Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
- Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relagées do trabalho;

- Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a liberdade de
opinido e a privacidade de cada um;

- Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da Search;

- Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas fung¢des e atividades na
Empresa;

- Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas para a obtenc¢do de vantagens pessoais e
funcionais;

- Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcdo de confiangca ocupada ou da condicdo de
empregado da Search para obter vantagens para si ou para terceiros;

- Utilizar os recursos da Search apenas para finalidades de interesse da Empresa;

- Contribuir para o bom funcionamento de toda a Empresa, abstendo-se de atos e atitudes que
impecam, dificultem ou tumultuem a prestac¢do de servicos;

- Recusar de pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham relagcdes comerciais com a Search
presentes e/ou brindes de valor superior a RS 150,00 (cento e cinquenta reais);

- Elaborar e apresentar informag¢des que reflitam reais posicdes e resultados econdémicos,
financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que afetem o desempenho da
Empresa;

- Priorizar e preservar os interesses da Search junto a clientes, 6rgdos governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a Search
mantenha relacionamento comercial;
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- Estar acompanhado, de outro empregado ou da chefia ou de um par, ao manter qualquer
relacionamento com fornecedor ou parceiro que resulte ou que possa resultar em contratacao
gue atenda a interesse ou necessidade da Search;

- Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a conducdo estratégica empresarial ao assumir
funcdo de confianca da Empresa; e

- Renunciar ao exercicio da funcdo de confianca para a qual tenha sido designado, quando
houver dissonancia com as diretrizes e orientacdes estratégicas empresariais.

b) Condutas inaceitaveis aos dirigentes e colaboradores da Search:

- Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si préprio ou para terceiros, em decorréncia
de relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da Search com clientes, érgaos
governamentais, institui¢cdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as
guais a Search mantenha este relacionamento;

- Ser conivente ou omisso em relagdo a erros e infragdes a este Cédigo de Etica e as disposicdes
legais e regulamentares vigentes;

- Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins lucrativos, ou
ainda, independentemente da compatibilidade de hordrios, exercer atividades que constituam
prejuizo, concorréncia direta ou indireta com as atividades da Search;

- Exercer qualquer tipo de discriminagdo a pessoas por motivos de natureza econémica, social,
politica, religiosa, de cor, de raga ou de sexo;

- Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram nas suas rela¢des profissionais;

- Prejudicar deliberadamente a reputagdao de empregado da Empresa ou de qualquer outro
profissional com quem a Search mantenha relacionamento comercial;

- Prejudicar deliberadamente a reputacao dos clientes, 6rgdos governamentais, fornecedores,
entidades e outras empresas com as quais a Search mantenha relacionamento comercial;

- Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si ou para
terceiros, além da mera insinuagdo ou provocagao para o beneficio que se dé, em troca de
concessoées ou privilégios de qualquer natureza junto a Search;

- Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, drgdos governamentais, instituicdes
financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas, em detrimento dos interesses da
Search;

- Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a informacgdes da
Search e/ou dos clientes desta, mesmo que ndo acarretem prejuizo para a Empresa;

- Utilizar em beneficio prdprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos, metodologias,
produtos, ferramentas, servicos e informacoes de propriedade da Search ou de seus clientes e
fornecedores, salvo por determinacdo legal ou judicial;
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- Manifestar-se em nome da Empresa, por qualquer meio de divulgacdo publica, quando nao
autorizado ou habilitado para tal;

- Fazer uso inadequado e antiecondbmico dos recursos materiais, técnicos e financeiros da
Empresa;

- Impedir ou dificultar a apuracdo de irregularidades cometidas na Empresa;

- Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacdo ou dado de responsabilidade
da Empresa ou de terceiros;

- Facilitar agdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a Empresa;

- Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens da Empresa e seus proprios bens,
independentemente de advirem vantagens pecuniarias dessa confusao;

- Manter-se no exercicio da fun¢do de confianca para a qual tenha sido designado, quando
houver dissonancia com as diretrizes e orienta¢des estratégicas empresariais.

7. Contratagao de Fornecedores

A contratacdo de fornecedores sera precedida de um processo de analise com o objetivo de
apurar a compatibilidade da conduta do prestador de servicos com os preceitos estabelecidos pelo
presente Codigo de Etica e Conduta.

8. Politica Anticorrupgao

A Search tem por preceito a expressa vedacdo a prdtica de qualquer ato desleal que possa
causar prejuizo a seus clientes, parceiros e concorrentes.

Durante suas atividades, é vedado a qualquer empregado, dirigente ou colaborador da Search a
pratica de qualquer ato que possa, direta ou indiretamente, causar prejuizo ou ser contrario ao

interesse publico.

Fica expressamente vedado a qualquer empregado, dirigente ou colaborador da Search o
oferecimento, promessa ou autorizacdo de qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou
transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa, seja ela agente publico ou ndo, para
influenciar ou recompensar qualquer acdo oficial ou decisdo de tal pessoa em beneficio préprio ou da
Search.

Ficam também vedadas todas as demais condutas, de acdo ou omissdo, que possam significar
violacdo aos principios e valores da Search e a legislagdo vigente, em especial a Lei Anticorrupgao, Lei de

Improbidade Administrativa, Lei de LicitacGes e Lei de Lavagem de Capitais.

A interacdo dos empregados, dirigentes ou colaboradores da Search com agentes publicos ou
politicos devera ser sempre pautada nas diretrizes deste Cdadigo.

9. Politica de Protegdo de Dados

O objetivo da Politica de Protecdo de Dados da Search é a definicdo de técnicas e medidas
organizacionais adequadas contra o tratamento ndao autorizado e ilegal de Dados Pessoais e contra
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perda ou destruicdo acidental, ou danos aos Dados Pessoais, para assegurar que os Dados Pessoais,
incluindo Dados Sensiveis, sejam devidamente protegidos.

Quanto aos Dados Pessoais

O tratamento de Dados Pessoais executado sob o controle da Search sera feito de acordo com as
leis aplicdveis e com as disposicdes desta Politica de Protecdo de Dados e em particular com as
seguintes regras minimas:

(1)
(In)
()

(V)

(V)

(Vi)

(vn)

(Vil)

Observancia dos principios estabelecidos no Art. 62 da Lei Geral de Prote¢dao de Dados

Pessoais;

Os Dados Pessoais devem ser obtidos de forma justa e legal e com o direito a

informagao do Titular dos Dados;

Os Dados Pessoais devem ser coletados apenas para propdsitos especificados, explicitos

e legitimos e ndo podem ser tratados de forma incompativel com esses propdsitos. Os

Dados Pessoais apenas serao disponibilizados a terceiros para os ditos propdsitos ou de

qgualquer outra forma permitida pelas leis aplicaveis;

Os controles e procedimentos técnicos e organizacionais apropriados devem ser

implementados para garantir a seguranca dos Dados Pessoais e evitar acesso ou

divulgacdo ndo autorizados, que potencialmente possam resultar em alteragao,

destruicdo acidental ou ilegal, perda dos dados e contra todas as demais formas ilegais

de Tratamento. Considerando as obriga¢des legais e boas prdticas, as medidas de

seguranca devem ser elaboradas para garantir um nivel de seguranca apropriado aos

riscos representados pelo Tratamento e natureza dos Dados Pessoais a serem

protegidos;

Os Dados Pessoais coletados devem ser adequados, relevantes e ndao excessivos em

relagdo aos propdsitos para os quais sdo coletados e/ou serdo processados;

Os Dados Pessoais ndo podem ser retidos por um periodo maior que o necessario para

os objetivos os quais foram obtidos, a menos que exigido de outra forma pelas leis ou

regulamentos aplicdveis ou quando houver consentimento especifico indicando um

determinado periodo;

Devem ser implementados procedimentos para garantir respostas imediatas as

indagacOes dos Titulares dos Dados para assegurar que eles podem exercer

adequadamente seu direito de acesso, retificacdo e recusa ao Tratamento (Exceto

guando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais autorizar de outra forma);

Os Dados Pessoais apenas devem ser processados se esse Tratamento for baseado em

bases legitimas, incluindo, por exemplo, se:

a) OTitular dos Dados deu consentimento inequivoco; ou

b) O Tratamento é necessario para o desempenho de um contrato no qual o Titular dos
Dados é parte ou para executar etapas mediante a solicitacdo do Titular dos Dados
antes de celebrar um contrato; ou

c¢) O Tratamento é necessdrio para conformidade com uma obrigacdo legal com a qual
o Controlador dos Dados esta sujeito; ou

d) O Tratamento é necessario para proteger os interesses vitais do Titular dos Dados;
ou

e) O Tratamento é necessadrio para o desempenho de uma tarefa executada no
interesse publico ou no exercicio de uma autoridade oficial investida no Controlador
dos Dados ou em um terceiro para o qual os Dados Pessoais foram divulgados; ou

f) O Tratamento é necessario para objetivos de interesses legitimos almejados pelo
Controlador dos Dados ou por Terceiro ou Partes para as quais os Dados Pessoais
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foram divulgados, exceto quando esses interesses sao sobrepostos pelos interesses
dos direitos e liberdades fundamentais do Titular dos Dados.

Quanto aos Dados Sensiveis

Consideram-se Dados Sensiveis os Dados Pessoais relacionados a:

(1)

(I
()
(V)
(V)
(Vi)

Origem racial ou étnica, opinides politicas ou crencas religiosas ou filoséficas do
Titular dos Dados;

Se o Titular dos Dados é membro de um sindicato ou partido politico;

Se o Titular dos Dados esta vinculado a uma organizagdo religiosa;

Saude mental ou fisica ou condigao ou vida sexual do Titular dos Dados;

Dados genéticos ou biométricos;

Outros dados especificos considerados sensiveis mediante as leis e regulamentos
proprios.

A lista acima em hipdtese alguma deverd ser considerada como exaustiva de Dados
Sensiveis, na medida em que a legislacdo ou regulamentagao poderd incluir categorias adicionais que
deverdo, nesses casos e quando aplicavel, ser consideradas como Dados Sensiveis.

O Tratamento dos Dados Sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipdteses:

(1)
(I

()

(V)

(V)

(V1)

(V1)

Quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas;

O Tratamento é necessario para os objetivos de executar as obrigacdes e direitos
especificos do Controlador dos Dados no campo da legislacdo trabalhista dentro da
extensdo da legislacdo aplicavel para as prote¢des adequadas;

O Tratamento é necessario para proteger a vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiros;

O Tratamento é realizado no exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e
em processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n?
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

O Tratamento é realizado para garantia da prevencdo a fraude e a seguranga do
titular, nos processos de identificagdo e autenticacdo de cadastro em sistemas
eletronicos e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais;

O Tratamento relaciona-se com Dados Sensiveis que foram tornados publicos pelo
Titular dos Dados; ou

O tratamento é permitido de outra forma mediante lei propria.

Obrigacdes de Sigilo Bancdrio

No relacionamento com clientes caracterizados como “InstituicGes Financeiras” e sujeitos a
atividades especificas e previstas pela Lei Complementar 105/2001, além de todas as regras de protecdo
e seguranca de dados descritas no presente cédigo devem ser observados o sigilo bancério das

operacgoes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
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10. Cumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e Prote¢io de Dados

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a Search devem conhecer e zelar pelo
cumprimento deste Cédigo, tendo os mesmos compromissos éticos e de conduta, indistintamente do
cargo que ocupam. A ndo observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui descritos
pode influir na credibilidade da imagem institucional da Search, perante os clientes, mercado, érgaos
supervisores e regulamentadores, governo e a sociedade em geral.

Em caso de dulvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador deve
procurar ajuda de forma sincera e transparente.

Deve ser comunicada imediata e formalmente ao Representante Legal da Empresa, qualquer
situagdo que possa caracterizar conflito de interesses, ou fatos que possam prejudicar a Empresa ou que
contrariem os principios deste Cdédigo.

A Empresa assegura a confidencialidade na condugdo destes assuntos e o compromisso de
apuragdo dos casos relatados. Situa¢des que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, serdo tratadas
como excec¢do e encaminhadas ao Representante Legal da Empresa que analisara e decidira dentro dos
principios deste Cédigo.

Este Cédigo de Etica reflete os valores e a cultura da Search e o seu cumprimento revela o
compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as suas a¢des no trabalho.

O desrespeito ao Cédigo de Etica e Conduta sujeitara os colaboradores as a¢des disciplinares,
podendo resultar inclusive na sua demissdo por justa causa e em processo legal.

11. Penalidades

No caso de infracdo ao presente Cédigo ou a qualquer das normas inerentes as atividades
desempenhadas, o diretor responsavel e a drea de Compliance deverao ser cientificados para as devidas
providéncias, que podem ser aquelas descritas a seguir, conforme a gravidade do ato e eventual
reincidéncia:

l. Solicitacdo de correcdo;
. Adverténcia verbal;

1. Adverténcia escrita;

V. Desligamento do infrator.

12. Revisao e Atualizagao

Este Cédigo de Etica, Conduta e Protecdo de Dados, bem como, o Termo de Confidencialidade
da Informacdo implantado, integram as Politica da Empresa, sendo revisados anualmente, e sua
alteragdo acontecera caso seja constatada necessidade de atualizacdo do seu conteudo. Podera, ainda,
ser alterada a qualquer tempo em razdo de circunstancia que demandem tal providéncia, e versionada
para controle.

13. Duvidas e Denuincias

Em caso de duvida na aplicacdo do presente cddigo ou de denuncias em face do seu
descumprimento, as comunicacdes devem ser feitas diretamente ao seguinte canal:
compliance@searchtecnologia.com.br.
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14. Disposigcoes Gerais

O presente Cdédigo prevalece sobre quaisquer entendimentos orais ou escritos anteriores,
obrigando os colaboradores da empresa aos seus termos e condicdes.

Sempre que houver uma modificagdao, os colaboradores renovarao a sua adesao aos termos
deste Cddigo/Politica.

Este CAdigo entra em vigor a partir da data de sua divulgacdo, devendo todo colaborador tomar
ciéncia dos seus termos, na forma da Minuta do Termo de Ciéncia anexo.

Brasilia/DF, 30 de junho de 2020.

Assinado de forma digital por

SEARCH INFORMATICA seARCH INFORMATICA

LTDA:32917874000102
LTDA:32917874000102 Dados: 2020.07.01 07:58:14 -03'00'
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Modelo do Termo de Ciéncia
Search Tecnologia

Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica

Nome, CPF, <empregado/prestador de servigos>, declara, para todos os fins de direito, que, nesta data,
tomou ciéncia e entendeu os termos do Cédigo de Etica, Conduta e Prote¢do de Dados da Search
Tecnologia, concordando em observar fielmente as disposi¢des contidas no mesmo.

Brasilia/DF, data.

Nome do empregado ou prestador
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